
PROCESOS DE RETIRO 

ACADÉMICO – ASIGNATURA

Periodos Ordinarios
• Octubre - Marzo

• Mayo – Septiembre



Procesos de Retiros Académicos

PASOS PARA COMPRA DE SOLICITUD(ES)

1. Dirigirse al botón de pago UNIANDES https://botonpagosuniandes.edu.ec/pagos/login.asecom y digite su 

usuario y contraseña.

2. Departamento financiero

3. Servicios universitarios

4. Solicitud Individual

5. Adquirir las solicitudes que requiera y elegir la forma de pago que usted desee, y seleccione continuar.

https://botonpagosuniandes.edu.ec/pagos/login.asecom




PASOS PARA LLENAR LA(S) SOLICITUD (ES)

› Dirigirse al botón de pagos UNIANDES https://botonpagosuniandes.edu.ec/pagos/login.asecom y digite su 

usuario y contraseña.

› Solicitud en línea https://servicios.uniandes.edu.ec/appSolicitudes

› Seleccione la Sede/Extensión en la que usted está legalmente matriculado

› Digite el código.

› El código se encuentra en la factura, misma que está disponible en su correo electrónico o en la plataforma 

donde adquirió las solicitudes, en la opción de reportes, facturas generadas.

› A continuación en GENERAL - PERSONALIZADO, en el asunto de dicha solicitud deberá indicar 

expresamente lo siguiente: “Retiro académico, financiero y congelamiento de valores cancelados”,

› El estudiante deberá descargar la solicitud, factura y adjuntar la ficha de matrícula y enviar desde su correo 

Institucional al departamento correspondiente en cada Sede / Extensión.

› Sede Matriz Ambato: direccionacademica@uniandes.edu.ec
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- El estudiante podrá realizar un retiro académico voluntario hasta 

30 días iniciado el periodo.

- El estudiante podrá realizar un retiro académico fuera de tiempo 

cuando existe: 

 - Cruce de horarios

 - No se abre alguna de las asignaturas

- Una vez proceda el retiro académico o de asignatura, desde 

secretaría académica notificarán al estudiante y se adjuntarán los 

correos del Departamento Financiero para que se solicite la 

devolución o congelamiento de valores. 
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