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Procesos de Retiros Academicos

PASOS PARA COMPRA DE SOLICITUD(ES)

1. Dirigirse al boton de pago UNIANDES htips://botonpagosuniandes.edu.ec/pagos/login.asecom y digite su

usuario y contrasena.
2. Departamento financiero
3. Servicios universitarios

4. Solicitud Individual
5. Adquirir las solicitudes que requiera y elegir la forma de pago que usted desee, y seleccione continuar.
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3 Serveios Universtarios

RECUERDA QUE TU CLAVE ES LA MISMA CON LA QUE ACCEDES AL PORTAL
ESTUDUANTIL.

;Olvido su contrasefia?

Atin no tienes cuenta? Registrate

Sus transacciones son absolutamente seguras. Utilizamos certificados SSL (Secure Sockets Layer) como protocolo de seguridad el cual establece un canal de
comunicacién seguro entre su dispositivo y nuestro servidor, protegiendo los datos transmitidos

Nota: Para acceder al sitio, verifique siempre que la direccin web en el navegador comience con bitps y visualice el icono de candsdo cerrado ea la barra de
direccién. Presione ese icono para obtener mis informacién y detalle acerca del certificado de seguridad.
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Procesos de Retiros Academicos

PASOS PARA LLENAR LA(S) SOLICITUD (ES)

> Dirigirse al botdn de pagos UNIANDES htips://botonpagosuniandes.edu.ec/pagos/login.asecom y digite su
usuario y contrasena.

» Solicitud en linea htips://servicios.uniandes.edu.ec/appSolicitudes

> Seleccione la Sede/Extensién en la que usted esta legalmente matriculado
> Digite el cadigo.

> El cddigo se encuentra en la factura, misma que esta disponible en su correo electronico o en la plataforma
donde adquirio las solicitudes, en la opcion de reportes, facturas generadas.

> A continuacién en GENERAL - PERSONALIZADO, en el asunto de dicha solicitud debera indicar
expresamente lo siguiente: “Retiro académico, financiero y congelamiento de valores cancelados’,

> El estudiante debera descargar la solicitud, factura y adjuntar la ficha de matricula y enviar desde su correo
Institucional al departamento correspondiente en cada Sede / Extension.

»  Sede Matriz Ambato: direccionacademica@uniandes.edu.ec
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Procesos de Retiros Academicos

- El estudiante podra realizar un retiro académico voluntario hasta
30 dias iniciado el periodo.

- El estudiante podra realizar un retiro académico fuera de tiempo
cuando existe:

- Cruce de horarios
- No se abre alguna de las asignaturas

- Una vez proceda el retiro académico o de asignatura, desde
secretaria académica notificaran al estudiante y se adjuntaran los
correos del Departamento Financiero para que se solicite la
devolucion o congelamiento de valores.
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