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1. Ingrese al enlace:

@) https://uniandes.freshservice.com/support/ hc:me|

2. Clic en la opcion:

Hola, ;en qué podemos ayudarle?

Q Busqueda de soluciones, servicios y tickets

- Informar sobre un problema
o i

? Pongase en contacto

Para reportar un problema, haga clic en el boton “Informe sobre un problema”. Esto lo
redirigird a un formulario en el que debera completar los datos necesarios para procesar
su solicitud y generar el ticket de atencion.

3. Complete los campos requeridos:
Ingrese su Correo institucional obligatorio.
Ingrese Su nombre.

Seleccione la sede a la que pertenece:

Sede”™

(= ;
v
Ambato
Babahoyo
Ibarra -
Puyo 1
Minitn
Seleccione su tipo de usuario:
Tipo de Usuario™
L] :
v

Administrativo N
Docente

Estudiante
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https://uniandes.freshservice.com/support/home

Seleccionado el tipo de usuario se habilitara un seleccionable Categoria:

Categoria*
[ oporte Aplicaciones Institucionale "l

F 3

Correo y Evas
Servicio Técnico

Soporte Aplicaciones
Institucionales

Servicios Financieros

v

Importante: Debe estar seleccionado “Soporte Aplicaciones Institucionales”.

Inicio > Informar sobre un problema

Informar sobre un problema

Correo institucional *

‘ asistentetecnico04@uniandes.edu.ec ‘

Su nombre

‘ Roberto Calero ‘

Sede*

| Ambato » |

Tipo de Usuario*

| Administrativo v |

Categoria*
I oporte Aplicaciones Institucionale "l

F

Correo y Evas

Servicio Técnico

Soporte Aplicaciones
Institucionales

Servicios Financieros —

Llene el formulario con la informacion solicitada. Al momento de seleccionar la
categoria, asegurese de elegir la opcion “Soporte Aplicaciones Institucionales”.

Soporte Aplicaciones Institucionales: Brinda soporte a todo el conjunto de
aplicaciones listadas en Subcategoria, ofrecidas por la institucion para el personal
docente, administrativo y estudiantil.
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Al seleccionar una Categoria se habilitara un seleccionable para elegir Subcategoria.
Subcategoria*

O -
M |

| Modulo de Admisiones
Sistema Congresos

Titulacion

Evaluacién Docente Posgrado

. .. v
Puhliracinnoc {InvectinariAn)

Seleccione la Subcategoria que considere mas relacionada con el problema que desea
reportar.

Al seleccionar una Subcategoria puede o no habilitar otro seleccionable seglin sea

requerido.
Motivo*
n N
F Y
v
Creacion de usuarios I r
‘ administrativos

Creacion de modulos
Creacion de nuevos reportes

Reportes —

Este campo desplegable contiene las opciones mas comunes. Seleccione aquella que
mejor se alinee con el problema que desea reportar. Si ninguna de las opciones
corresponde a su caso, elija la opcion 'Otros’.

Ingrese su Numero de Cédula.

Describa el problema o peticion requerido:

Numero de Cédula*®

‘ 1804787552

Descripcion™

B i U = - i= -~ 45 < = & A

Ejemplo:

Al intentar acceder al sistema de gestion académica desde el portal institucional, esperaba poder visualizar el listado de
cursos asignados para el semestre actual. Sin embargo, al hacer clic en la seccién “Mis cursos”, el sistema muestra
una pantalla en blanco y no carga ningun contenido.

Este comportamiento se ha repetido en varios intentos, tanto desde Google Chrome como desde Mozilla Firefox.

& Archivos adjuntos (1) -Adjuntar archivo (Tamafio de archivo < 40 MB)

i='| pantalla_blanca_mis_cursos.jpg (1.16 MB) X
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Por favor, proporcione una descripcion clara y precisa del problema o peticion: incluya
lo que esperaba que ocurriera, lo que realmente ocurrid, los pasos exactos para
reproducirlo (si aplica), y cualquier mensaje de error recibido.

Adjunte archivos relevantes (capturas de pantalla, documentos, registros, imagenes,
etc.) que ayuden a ilustrar o entender mejor el problema, tamafio menor a 40mb.
(Opcional).

Si no esta seguro de haber seleccionado correctamente las opciones anteriores, puede
incluir el enlace de la plataforma (pagina web) relacionada con el problema. Esto es
opcional.

Ejemplo:

Al intentar acceder al sistema de gestion académica desde el portal institucional,
esperaba poder visualizar el listado de cursos asignados para el semestre actual. Sin
embargo, al hacer clic en la seccidon “Mis cursos”, el sistema muestra una pantalla en
blanco y no carga ningiin contenido.

Este comportamiento se ha repetido en varios intentos, tanto desde Google Chrome
como desde Mozilla Firefox.

Pasos para reproducir el problema:

1. Ingresar a la plataforma institucional: https://portal.institucion.edu
Iniciar sesion con credenciales institucionales.
Ir al menu lateral y seleccionar la opcion “Gestion Académica”.
Hacer clic en “Mis cursos”.
La pagina se queda en blanco, sin mostrar informacion.

bk

6.
Mensaje de error recibido:
Error 500: Internal Server Error

Archivos adjuntos: (Opcional)
o Captura de pantalla del error (archivo adjunto: pantalla_blanca mis_cursos.png)

Enlace de la plataforma: (Opcional)
https://portal.institucion.edu/gestion-academica

www.uniandes.edu.ec



4. Generar el ticket

‘:\ No soy un robot

Compruebe el captcha y de clic en el boton Enviar.

5. Confirmacion de ticket

@ Suticket ha sido creado

Hola, ;en qué podemos ayudarle?

Q Busqueda de soluciones, servicios y tickets

Informar sobre un problema

Al hacer clic en 'Enviar', sera redirigido nuevamente a la pagina de inicio. En la esquina
superior derecha se mostrard un mensaje indicando: “Su ticket ha sido creado”.
Ademas, recibird un correo electronico de confirmacion notificando que su solicitud

fue recibida y que el ticket ha sido creado correctamente.
Ticket Recibido -
Uniandes <it@uniandes.freshservice.com>
Para Roberto Felipe Calero Villareal
'-:_E:'SI hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un exploradar web.

Estimado Roberto Calero,

Nos gustaria confirmarle que hemos recibido su solicitud y que se ha creado un ticket.
Un representante de soporte revisara su solicitud y le enviard una respuesta personal (normalmente en 24 horas).

Para ver el estado del ticket o afiadir comentarios, visite

hitps://uniandes.freshservice.com/helpdesk/tickets/4246
Gracias por su paciencia.

Atentamente,
Uniandes Equipo de soporte

Gestione sus solicitudes en nuestra aplicacién para I0S y Android.

Nota: De ser necesario, recibird correos electronicos por parte del equipo de soporte
técnico, ya sea para solicitar informacion adicional o para notificarle el estado de su
ticket.

Importante: Tras informar de la resolucion del ticket, si no recibe respuesta por su
parte, asumiremos que la incidencia se ha resuelto y se cerrard automaticamente
transcurridas 48 horas.
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