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GUIA PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES ANTE EL COMITE DE ETICA UNIVERSITARIO

1. Objetivo

Establecer el procedimiento para la recepcién, evaluacidon, y resolucién de quejas y
reclamaciones presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria en
relacidn con posibles faltas a la ética en el entorno académico o institucional.

2. Ambito de Aplicacion

Esta guia aplica a estudiantes, docentes, personal administrativo, investigadores
y demas miembros de la comunidad universitaria que deseen presentar una
gueja o reclamacion relacionada con:

Conflictos éticos en la docencia, investigacidn, gestidon o extension.

Conductas que atenten contra los valores institucionales (respeto, integridad,
transparencia, justicia, etc.).

Vulneracion de derechos académicos, acoso, discriminacién o abuso de poder.

3. Definiciones

Queja: Expresion de insatisfaccion frente a una situacidon percibida como
inadecuada o no ética.

Reclamacion:  Solicitud formal para la revision y resolucion de un acto
considerado contrario a los principios éticos institucionales.

Comité de Etica: Organo colegiado encargado de analizar, evaluar y emitir
recomendaciones o decisiones sobre situaciones éticamente conflictivas.

4. Principios Rectores

Confidencialidad: Proteccidn de la identidad del reclamante y de los implicados.
Imparcialidad: Analisis objetivo sin sesgos ni conflictos de interés.

Legalidad: Actuacidon conforme a las normas institucionales y legales.

Respeto y dignidad: Trato digno a todas las partes involucradas.

5. Procedimiento para Presentar una Queja o Reclamacidn

Paso 1: Preparacion de la Queja o Reclamacion

Debe contener al menos:

Nombre del reclamante (puede solicitar anonimato).

Descripcion clara y detallada de los hechos.

Fecha(s) de ocurrencia.

Identificacion de personas o areas implicadas.

Pruebas o documentacion de respaldo (si las hay).



Expectativa o solicitud del reclamante (si aplica).

Paso 2: Presentacion del Caso

La queja o reclamacidn puede presentarse a través de:

Correo electrénico oficial del Comité de Etica. (comiteetica@unianfdes.edu.ec)

Plataforma virtual de atencion universitaria:
https://servicios.uniandes.edu.ec/BuzonSugerencias/

Entrega fisica en la Secretaria del Comité.

Nota: Las quejas andnimas serdn evaluadas, pero su tramite puede ser limitado si no se
cuenta con informacidn verificable.

Paso 3: Acuse de Recibo y Evaluacion Preliminar

El Comité acusara recibo dentro de un plazo de 3 dias habiles y realizard una evaluacién
inicial para:

Verificar si es competencia del Comité.

Clasificar la naturaleza del caso.

Decidir si se admite o se remite a otra instancia.

Paso 4: Investigacion o Analisis

Si se admite:

Se designa un relator/a del caso.

Se puede solicitar informacién adicional o entrevistas.

Se garantiza el derecho a la defensa y a ser escuchado de todas las partes.
Paso 5: Decisiéon y Recomendaciones

Una vez analizado el caso, el Comité emitira:

Un informe con conclusiones.

Recomendaciones éticas, disciplinarias o formativas.

En algunos casos, puede remitir el caso a instancias superiores.

Plazo estimado para resolucion: Entre 15 y 30 dias habiles, segin la complejidad del
caso.

Paso 6: Notificacion y Seguimiento

El reclamante y los implicados seran informados del resultado. En los casos que ameriten
seguimiento, el Comité podrd dar continuidad hasta el cumplimiento de sus
recomendaciones.


https://servicios.uniandes.edu.ec/BuzonSugerencias/

6. Canales de Comunicacion
Correo Electrénico: comiteetica@uniandes.edu.ec

Formulario Web: https://servicios.uniandes.edu.ec/BuzonSugerencias/

Atencién Presencial en secretaria del Comité de Etica
7. Proteccion del Reclamante

El Comité garantizara que ninguna persona sufra represalias por presentar una queja o
colaborar con una investigacién ética. Toda informacion sera tratada con estricta reserva.

8. Recursos

En caso de disconformidad con la decision del Comité, el reclamante podra:
Solicitar una revision interna.

Apelar ante la Defensoria Universitaria (si existe).

Acudir a instancias superiores conforme al reglamento institucional.


https://servicios.uniandes.edu.ec/BuzonSugerencias/

